CONADIS

Cansejo Nacional de Discapacidad

Eje Estratégico: Fortalecimiento y ejercicio de la rectoria

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

<7 PEI

2022
2025

CONSTRUYENDO JUNTOS EL CONADIS QUE QUEREMOS

Instancia: Consejo Nacional de Discapacidad (CONADIS)

Eje Estratégico: 1. Fortalecimiento y ejercicio de la rectoria

Objetivo Estratégico: 1. Asegurar la inclusién plena de las personas con discapacidad a través de la implementacion y seguimiento de politicas publicas.

1.Articulacién y
coordinacion
transversal con las
diferentes
organizaciones y
ministerios para el
cumplimiento de
las politicas
publicas en las
instituciones
priorizadas.
Sectores
priorizados:
Trabaio.

1. Asegurada la inclusién
plena de las personas con
discapacidad en las politicas
publicas, planes, programas,
proyectos y servicios.

1 Porcentaje de personas

Identificar instituciones
priorizada para la

Identificar con
matriz de costeo.

beneficiadas, en al menos 4 0% 100% 0 100% | 100% | 100% A-1 |implementacion y Director Ejecutivo Colocar rubro
instituciones priorizadas concientizacion de las politicas como consultoria,
publicas personal etc
Acercamiento estrategico a Encargado de Fgl_ltlcas Piblicas, No financiero:
Lo - Enc. de Accesibilidad, Enc. de o
A-2 |instituciones priorizadas parala| . " .. i actualizacion ley
) 5 . y Division Inclusion Laboral, Enc.
articulacion de politicas publicas L " N no5-13
de Division Inclusion Educativa.
!)esarroll_a]r protocolos de Encargado de Politicas Publicas,
intervenci6n acorde las Enc. de Accesibilidad, Enc. de
Registro de A-3 |instituciones priorizada en o " N
solicitante coordinacién con las Division Inclusion Laboral, Enc.
registro de instituciones de Division Inclusion Educativa.
2. Cantidad de instituciones L
con politicas publicas bengfl;:lar(ljos,
implementadas; Nota: registro de Articulacion para la creacion de . -
desagregar en ficha de 0% 6 0 1 3 2 instituciones mesas de trabajo para la Encargado de Politicas Piblicas,
i — . . L .- Enc. de Accesibilidad, Enc. de
1 Implementacion de |indicador politicas A-4 |implementacién y seguimiento (o - ool Enc
politicas publicas implementadas en los de politicas publicas por de Division Inclusion E duc’ativa.
inclusivas en las diferentes ambitos instituciones priorizadas )
instituciones priorizadas . o
L Direccién Técnica -
dPropuebst_a\ (Ministerio zis:;‘rg:xr 1‘3:?:;:2? d:elas Encargado de Politicas Publicas,
M%Eé i\jﬁ)\,ﬂl;/l\l/ESCyT, A |ooliticas gblicas Enc. de Accesibilidad, Enc. de
MIDER’EC c ' :)m Iemer?tada,s en instituciones Division Inclusion Laboral, Enc.
» Congreso ) pie de Division Inclusién Educativa.
priorizadas
P Encargado de Politicas Publicas,
Reconocer buenas practicas i
. . Enc. de Accesibilidad, Enc. de
A-6 |inclusivas de personas con o "
discapacidad Division Inclusién Laboral, Enc.
de Division Inclusién Educativa.
A7 Elabt_)rac_lon _d/e programa de Enc. Division de Sensibilizacion
concientizacion
3. Cantidad de personas : A-8 Implem_ente}cml? del programa Enc. Division de Sensibilizacion
concientizadas en las 3306 | 3306 | 706 | 900 | 900 | 800 ;ﬁit;dzrﬁ; de concientizaciéon
instituciones priorizadas p P
A-9 |Elaboracién de informe de
resultados de la jornada de
A-10 |concientizaciony de la Enc. Division de Sensibilizacion
implementacion de la politica
A-11 |pUblica
Identificar las instituciones a Enc. Accesihilidad, Analista de
A-1 Accesibilidad, Enc. Division de

capacitarse en el SINAC

Desarrollo Normativas




educacion, salud,
justicia, turismo,

Creacion de mecanismo de

Enc. Accesibilidad, Analista de

A-2 |reconocimiento a instituciones | Accesibilidad, Enc. Division de
cultura, deporte, que cumplen con el SINAC Desarrollo Normativas
proteccion social
4. Porcentaje de instituciones 100%a ) Capacitacién virtual en el Enc. Accesibilidad, Analista de
reconocidas que cumplan con N/D las que 0 100% | 100% | 100% | Registro de A-3 |SINAC seglin la naturaleza de  |Accesibilidad, Enc. Divisién de
2. Incorporacion y el SINAC cumplan instituciones, las instituciones Desarrollo Normativas
’ informes de
evaluacion de las aluacion
instituciones en base al ev: .t.l:j c! Di i6n Técnica Seguimiento y acompanamiento |Enc. Accesibilidad, Analista de
cumplimiento de las e”;'lhgg‘” ireccion Teenical a4 a instituciones al plan de Accesibilidad, Enc. Division de
normas estabecidas en . ! adecuacion Desarrollo Normativas
listado de
el SINAC institucione:
Institu .tlo d S Conformar proceso de auditoria |Enc. Accesibilidad, Analista de Contratacion de
capacitadas A-5 |de espacios fisicos evaluados a |Accesibilidad, Enc. Division de ersonal
través del SINAC Desarrollo Normativas "
I Reportar
Institucione N ibili i
5. Cantidad de instituciones  |s evaluadas| “2"i9ad Reportar Campafia de socializacion para Enc. Accesibilidad, Analista de
luadas a través del SINAC no o e Nl A6 la adopcion del SINAC Accesibilidad, Enc. Division de
evala registradas | "Stucion trimestre s Desarrollo Normativas
es
. T o Enc. Accesibilidad, Analista de
6. Cantidad de instituciones Estandarizacion de normas en e L
) A7 . - . Accesibilidad, Enc. Division de
capacitadas en el SINAC materia de accesibilidad fisica Desarrollo Normativas
Al Recibir y analizar la solicitud
de habilitacion
A2 Realizar visita de evaluacion a
100% las instituciones
de las
iitacio | o q“el i Encargada A3 |Realizar informe de
3. Habilitacién delas |7 Porcentaje de instituciones pio [ cumPa o a00e | 100% | 1000 | 100% Certificados Division de inspeccion
ASFL habilitadas ncon emitidos Fortalecimiento
los de ASFL Aprobar solicitud de
requisit A-4 |habilitacion por parte de la
0s comisién mixta Comisién mixta
A-5 |Entregar certificado de
habilitacion
A-6 |Dar seguimiento a las
instituciones habilitadas
. I Identificar y seleccionar i
8. Cantidad de instituciones S Contratacion
asesoradas 10 10 2 3 3 2 A-1 |instituciones para la Encargados de departamento personal
2. Asesorfas a las asesoria y formacion de las areas técnicas reproduccion
- instituciones 2 Desarrolladas las i i de material de
iblicas v nrivadas |caPacidades en las 4. Asesoria y formacion A |Determinar necesidades de | cargados de departamento AoV, viAticos
p yP .. [instituciones para la a instituciones publicas Informes de asesoria y formacion de las &reas técnicas poyo, vial '
para la inclusién implementacién de politicas. rivadas para la resultados de combustible,
plena de las plffnes programasf/) g i};EIusién plzna o las asesoriay | Direccion Teenical a3 Elaborar prfc)grama'de Encargados de departamento alimentos y
! i instituci asesoria y formacion de las &reas técnicas i
personas con proyectos que aseguren la personas con 9. Ca’?"dad de instituciones 43 50 10 10 15 15 formacion beblc}as,
discapacidad en | o . } capacitadas equipo
los sectores inclusion plena de las discapacidad Al Implementar el programa de E dos de depart " tecnoléaico
L personas con discapacidad. asesoria y formacion ncargacos ? epartamento yogico,
priorizados. de las &reas técnicas Alquiler de
A5 Elabor?r los infomj,es de Encargados de departamento hm:bemn?;:aje
asesoria y formacion de las areas técnicas
X o Totalde [Totalde |[Totalde |Total de |Total de Al Determinar las instituciones
10 Cantidad de instituciones institucion |institucion |institucio |institucio |institucion a supervisar
supervisadas por sector N/D |es es nes nes es
priorizado priorizada | priorizada |priorizad |priorizad |priorizada Elaborar los instrumentos de
s s as as s A-2

supervision




3. Regulacion y
monitoreo al
cumplimiento de
las politicas
publicas y los
servicios de
dispositivo de
apoyo,
certificaciones,
asistencia legal

3.Asegurado el cumplimiento
de los derechos de las
personas con discapacidad

5. Supervisién al

11. Cantidad de

Total de
i

Total de

Total de

Total de

Total de

T

recomen

!l
dacione

T

Informe
resultados de

cumplimiento de recomgndacmnes con N/D aciones |aciones [daciones aciones la aplicacion A-3 |Elaborar plan de supervision
politicas pUblicas para |Seguimiento para el con _ jeon fcon _ |scon fcon del
; i cumplimiento seguimien| seguimien seguimie |seguimi fseguimient|. .. |Direccion Técnica Unidad de Supervisién
la inclusién plena de las to to nto ento o incumplimient
personas con odelaley,
discapacidad del Ad Implem_e_r:jtar el plan de
imi supervision
. o Totalde |Totalde [Totalde |Total de |Total de seguimiento P

12. Porcentaje de instituciones institucion | nStitucion |institucio |institucio finstitucion Aplicar las sanciones a las

que se le aplica lo establecido N/D es que no |5 nes nes es A-5 P

en la ley por incumplimiento curg len |52ncionad [sanciona |sancion  fsancionad que no cumplen

P as das adas as )
Elaborar los informes de
A-6
resultados
A-1 |Definir pablico de interés
6.Campafia de A-2 |Disefiar la campana
concientizacion a la Informes de Enc Departamento de
oblacién sobre los 13.Porcentaje de publico de _— A-3 |Implementar la campana e :
Eerechos e inclusion de |interés imi alctadop 0 80% 0% 20% | 30% 30% | resultado de | Comunicaciones — . Comunicacién y peritos de
p la campafia Produ;aon de materiales areas técnicas

personas con accesibles
discapacidad Al Evaluar los resultados de la

campana

Contratacion
de personal,
espacio fisico y
mobiliario,
material
gastable,

Instancia: Consejo Nacional de Discapacidad (CONADIS)

je Estratégico: 2. Atencion a las personas con discapacidad
Objetivo Estratégico: 2. Garantizar que la atencion de las personas con discapacidad de forma oportuna, pertinente y de calidad.

Identificar necesidad de

. . Inform izacio R . L
7. Programa de 14. Cantidad de cooperativas roocesi 32 bireccibnde A5 :c:“a:!zacf‘,’n Zc:’elrdo €ON_1 pivision de inclusion laboral,
emprendimiento implementando proyectos de 0 3 1 1 1 P o P - ctualizaclon de’ pan enc. departamento politicas
X . . o creacion de Técnico A-4 |Implementacion del plan P
cooperativas inclusivas [emprendimiento . — publicas
cooperativas A-5_|Dar seguimiento al plan
A-6_|Elaborar informe de
A-1 _|Habilitar las unidades de | |
8. Certificacion de la 15 Porcentaje de Registro de :-g \E;alr rrnf:rllteg Imlentoide Id 1
: ; orcental . 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | certificacione |Direccion Técnica|—2-2valorarla dscapacida Divisién de Valoracién
discapacidad certificaciones expedidas s expedidas A-4 |Expedir la certificacion
4. Program: - i ificacié
me'o?:rrﬁena:odge la 4. Incrementado |a cobertura : 2 ireﬁglsltro iqﬁ = Eelmﬂcauon
coliertura calidad |Y C21dad de los servicios 9. Entrega de ror - IouETos Registro de A-l Re?:?b?rc Oev;(l)ua?;\ solicitud
erinencia de Ios|1e1d0s por el CONADIS por | i CL0SE, o 116, Porcentaje de personas |entiegado | aue | 000 | 10006 | 1009 | 100% | entregade |Direccion Técnical A2 Temimar o dupesiive a onig] " Departamento de
y perti grupos de interés disp oS P beneficiadas sitotal de | cumplan ntrega = - p - — Proteccion Social
servicios. independiente olicitides] 1o dispositivo A-3 _legistrar y entregar el dispositil
17.Porcentaje de personas 90% 0% 60% | 75% 90% A-1 | Evaluar las necesidades y Divisién de Call Center
Informe de A-2_|Determinar la infraestructura Enc. Tecnologia
10. Atencion telefénica . : " encuesta I - A-3 Elaborar protocolo de Enc.Desarrollo Organizacional
ala comunidad sorda (lzgﬁF;?;(:eerc;?s de satisfaccion 0 90% 0% 60% | 75% 90% | satisfaccion Direccién Técnica A-4 Implementar el call center. Division de Call Center
del usuario A-5 | Evaluar la satisfaccion del | Enc. Planificacion y Desarrollo
A-6 Elaborar el informe de Enc. Planificacién y Desarrollo
19.Porcentaje de personas 109 [™97"®1 100% | 100% | 100% [ 100% Informes A-1 Determinar y analizar la Enc. de Departamento
11. Servicios de ) e 5% 68 o oo [ A2 [ Instrumentar el expediente c A
asistencia legal 20. Porcentaje de satisfaccion N/D personas | o 75% | 85% 90% asistencia | Direccion Técnica A3 Realizar | stenci Servicios y Enc. Division
9 con el servicio legal satisfecha legal . ealzar a asistencia Asistencia Legal
sconel A-4 Elaborar el informe

Recursos
financiero:
autorizacién de
Digepres para

Contratacion

personal para
las unidades,
mantenimiento
para la
plataforma

Contratacion
de personal,
equipo
tecnologico,
capacitacion de
personal,
Recursos
econémicos
para pagos de
impuestos,

Instancia: Consejo Nacional de Discapacidad (CONADIS)
Eje Estratégico: 3. Fortalecimiento institucional

Objetivo Estratégico: 3. Mejorar la eficiencia y eficacia de la gestion institucional que respalden el cumplimiento de la misién institucional

12.Formulacion de
Planificacién Operativa

21.Porcentaje de cumplimiento del
tiempo de formulacion del POA.

Matriz POA
Elaborada

Planificacion y

Nacarrnlln

Fomular POA 2024

1
2

[Formular PACC 2024

| Todos los departamentos




Anual 2024

Reporte PACC [~

Formular presupuesto

3
13. Sistema de 22. Porcentaje de productos del 100% 100% Informe anual |Planificacion y 1 Dar Seguimiento PEI 2022-2025
Seguimiento y Monitoreo |23, Cantidad de informes 4 4 1 1 1 1 POAY PEI Desarrollo 2 |Dar sequimiento al POA 2023
de la planificacion 24. Porcentaje de cumplimiento 90% 20% 3 |Evaluar ejecucion POA 2022
estratégica y operativa del POA 4 |Revision del PEI acorde a los
Reporte 1 Dar seguimiento a metas
Ejecutivo del  [Planificacion y 2 |Actualizar ejecucion fisica L
SIGOB, Desarrollo 3 |Elaborar informe anual de Direccion Técnica
14.Seguimiento al 25 indice de cumplimiento del Seguimiento a 4 |Actualizar PNPSP
cumplimiento de los Sistema de Indicadores del 7287% | 85% 75% | 8o | esy |meafisica  TI 5 [Actualizar indicadores ITICGE IPYD
requerimientos de los SMMGP financiera en el | Contabilidad 6 |Actualizar Indicadores SISNOC | Administrativo y Financiero
6rganos rectores SIGEF, RRHH 7___|Actualizar indicadores SISMAP |PYD
Informe de PYD 8 |Actualizar indicadores Administrativo, Financiero,
Ejecucion RAI 9 |Actualizar indicadores Ti, Compras, Servicios a PcD,
5. Mejorado el desempefio presupuestaria_|RAI 10 |Actualizar indicadores Ti, Compras, Servicios a PcD,
5. Estandarizacion institucional ] B 1  |Estandarizar procesos _ Creacilén
y normalizacién de i:l'ia?;tﬁ;n?;seﬁf:sfn de 26. Porcentaje de Implementacion % 100% 5006 Planificacion y 2 Irr;:)lementar dela metodqlogla Gestion de calidad Div ,on de
la gestion P del Sistema de Calidad ° Desarrollo 3 Elaborar Carta Comprorp|§ 0 Ges_tlon de
institucional 4 Implementar Normas Basicas Calidad y de
5 |Realizar Encuesta de Desarrollo
Estructura Desarrollo 1 Realizar levantamiento y Todas las unidades
aprobada por el |Organizacional 2 |Realizar andlisis de
MAP 3 |Elaborar los instrumentos para
- . . " 4 |Disefiar la nueva estructura
16. Redisefio estructura 27. Porcentaje de implementacion —— -
organizacional de la estructura organizacional 100% 100% 5  [Elaborar Ia definicion funcional
6 |Estructurar el manual de
7 __|Realizar el anélisis de
8 |Elaborar el manual de cargogRRHH
9 |Socializar el manual de orgar| Todas las Unidades
B o 28. Porcentaje de solicitudes Requerimiento Departamento 1 |Elaborar de documentos legales Legalizacion de
17. Servicios Juridicos atendidas 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |de servicio via Juridico 2 |Realizar la asistencia legal de la Pago de alguacil
correo 3 |Consultas u opiniones juridicas
» 18. Implementacion de los 20. Porcentaje del person{-ll que Informes de  [Desarrollo 1 |ldentificar y consesuar los Direccion Ejecutiva
6. Identificado el personal con la elementos simbélicos de la interpreta los elementos simbdlicos realizacion de |Organizacional 2 Realizar el diagndstico de los
cultura organizacional del cultura organizacional del de la cultura ND 100% 30% 60% | 90% | 100% |actividades de 3 |Elaborar el plan de intervencion
CONADIS CONADIS empleados que interpretan/total de implementacié 4 |Implementar el Plan Todas las unidades del CONADIS
empleados *100 ndela 5 |Elaborar los informes de
30.Porcentaje de personas 40% 90% 90% 90% | 90% 90% _|Informe de RRHH 1 [Determinar la necesidad de [Analista de RR:HH
Certificado de |RRHH 2 |Verificar la solicitud de
Incorporacion a 3 |Verificar con el area
100% de la carrera 4 Veriﬁcar que la clasificacion,
. i los que 5 |Publicar la vacante de
19. Reclutamiento y 31.Porcentaje de personas cumplan 6 |Realizar la evaluacion y
seleccion incorporados a la carrera 12.50% con los 100% | 100% | 100% | 100% 7 |Realizar las indagaciones
administrativa requisito 8 |Aplicar las pruebas
S 9 |Coordinar las entrevista de
10 _|Efaborar el informe de
11 |Elaborar oficio de remisién
12 _|Remitir expediente del
. Plan de 1  [Determinacién de las (noviembre)
32. Porcentaje de P —— -
20.Capacitacién y Cumplimient(ln del Plan de 100% | 100% | 100% | 1000 | 1009 [c3PACHacion. |2 |Flaborar Plan de Capacitacién y  Analista RRHH
o Desarrollo del personal |Capacitacién y Desarrollo correos, copias Encargado Interino 3 Implementacton del Plan de
6. Fortalecimiento 7. Asegurado el mejoramiento de cerificados 4 |Elaabrar los informes de
de Gestion ae'l desempeiio del personal 33.Cantidad_del personal de
Humana 34. Cantidad de personal que Acuerdos de | Analista RRHH! 1 |Elaboracién de los acuerdos
21. Evaluacion del tiene 100% 87% 87% desempefio y 2 |Implementacién de la
Desempefio una evaluacion por arriba de la Evaluaciones  [Encargado Interino 3 |Eaborar el informe de resultado d ela evalaucion
meta de desempefio 4 |Socializar los resultados de la evaluacin
22.Salud, Higiene y 35.Porcentaje de cumplimiento ] 1  [Determinar necesidf:u?es
seguridad ocupacional del Plgn de Salud, Higiene y 100% 15% 30% | 60% | 100% [Informe de redEncargado Interini 2 |Elaborar Plan de Higiene, Salud
Seguridad 3 Implementar Plan de Higiene,
36. Porcentaje de Regi§tro de» 1 Diseﬁar e instrumentar el i Analista de RR.HH
23, Relaciones cumplimiento del desvmculagon 2 |Gestionar reclamos y conflictos |Analista de RR.HH
100% | 100% | 100% | 100% | 100% |es, memoria de |Recursos Humanos 3 |Dar sequimiento al Analista de RR.HH
4

Laborales

procedimiento establecido

nara lac ralarinnac lIahnaralac

manejo de

Realizar las desvinculacioneg Analista de RR.HH




conflicto,

Revisar y analizar las amone

Analista de RR.HH

24.Compensacion y

37.Porcentaje de personal

Realizar estudio de valoracio

Analisia de RR.HH

Elaborar escala salarial

9. Investigacion y

11. Favorecida la toma de

Aaricinnac nnnrtiina ~ran lac

5
1
- compensado, acorde a la 100% 100% |Escala salarialEncargado Interini 2 n -
beneficios valoracion de puesto 3 __|Adecuar la nomina en base a la nueva escala salarial
4 |Aplicar escala salarial
38. Porcentaje de cumplimiento 1 Programar y gestionar el pago
de pago acorde a la programacion 2 [Elaborar solicitudes de pagos
establecida i ici
feistro d Direccién 3 Ges'tlonar solicitud de Contabilidad
25. Pagos a Proveedores 100% | 100% | 100% | 100% | 1009 [ "e&'STOCe 4 [Registro cuentas por pagar a
Nota: conforme a la entrega del pagos Financiero 5 [Registro facturas fiscal
bien o servicio, no tomar en 6 Elaboracién de Cheques y
cuenta s'i no se cumple por falta ; 'llz'ramittarllas;olicitl:)dels ded Presupuesto
8. Asegurado el buen uso de del suplidor. iScutar 05 Cesemnos0s 0e
los recursos financieros 1 Presupuesto elaborado acorde
> S . - Informe de 2 |Llevar control y seguimiento
asignados a la institucion. 39.Porcentaje de Cumplimiento - - —
26. Presupuesto de Ia Programacion 65% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Ejecucion Encargada 3 __|Realizar la solicitudes de los Presupuesto
Financiero Ejecutado resupuestaria devengada Presur aria Fil iera 4 Revisar y verificar los informes
p P gada. 5 |Comparar montos asignados y
6 Elaborar la programacion
1 Cierre mensual de los registros L
Reporte d
27. Informes Elaborados y|40. Cantidad de informes 14 14 3 4 3 4 Izr;srr:ese Encargada 2 |Elaboracion de Informes Contabilidad
7. Eficienti Presentados financieros X . Financiera 3 |Revision y firma de los Direccién Financiera
. Eficientizar la Financieros - " - " —
gestion 4 |Cargar informes financieros a Acceso a la informacién
administrativa Correos y 1 |Determinar las necesidades de
financiera solicitudes de 2
28 Transportacion 41.P-orcenta]e de satlsférccmn del 0 100% 100% | 100% | 100% | 100% combustibles, Enf:argad{f\ 3 _ L _
servicio de transportacion agenda de Administrativa 4 |Elaboracién de protocolo de servicio de transportacion
Viaje, reportes 5 |Encuesta de satisfaccion del usug Planificacién y Desarrollo
de viaje, 6
29. Mantenimiento preventi 42. Porcentaje d? ?umphento del 100% 100% | 100% | 100% | 100% Inve.ntarlo Y Enf:ar gad‘? 1 [Elaborar un P'I’an de
Plan de Mantenimiento registro del Administrativa 2 |Implementacién de Plan de
09. Satisfecho los 1 |Determinar las necesidades de | Direccion Ejecutiva y Direccién
requerimientos damandados |3, a jecacion de espacio Registro de Encargada 2__|Elaborar las especificaciones | Dpto. de Accesibilidad Universal
por la institucion. . 43. m2 de Construccion 0 1,804.02 entrega de L 3 |Realizar la licitacién Dpto. de Compras
fisico CONADIS S Administrativa — — — - -
cubicaciones 4 |Seguimiento a la ejecucion de la| Dpto. de Accesibilidad Universal
5 Recesionar la Obra Empresa constructora, Dpto.
1 Realizar estudio de viabilidad |Encargado de Territorio
31. Instalacion de las Informe de § qul%urlrllﬁcal acioral 1o o Oroanizacional
oficinas regionales del 44. .Cantidad de oficinas creadas 1 1 instalacion de | Direccién Ejecutiva callzar CIseNlo organizaciona esarrofo Drganizaciona
CONADIS la oficina 4 Equipar el local Division Administrativa, T1
5 |Contratar el personal RRHH
6 Inaugurar y poner en
1 Recibir y analizar la solicitud de
" . . e Reportes de 2 Programar la realizacion del
. 45. Porcen ifaccion del N - =
32. Atencion a Usuarios |45, Porcentae de Satifeccion el | oo | 903 | 70% | 75% | 80% | 90% | satisfaccion de TI 3 [Realizar ol servicio
usuarios 4 |Medir la satisfaccion de los
5 |Elaborar el reporte final
1 |ldentificar la necesidad de Todas las unidades que requieren
2 |Realizar los levantamientos de
100% de 3 |Elaborar la ficha técnica para la
. Sati . los Reporte de i
8. Infraestructura 10 SaFlsfecho los 33. Desarrollo de 46. Porcentaje de procesos o o o porte de 4 [Realizar ?I DIOGEsO de compras |Compras
Tecnolégica requerimientos de las TICS de software automatizados 0% procesos 100% | 100% |automatizacion [TI 5 [Dar seqguimiento al proceso de
la institucion. autorizad de procesos 6 |Dar sequimiento a la
0s 7___|Realizar los analisis de
8 _|Realizar el entrenamiento para
9 |Dar mantenimiento y
100% de 1 __|Elaborar Diagndstico de Compras
. los Inventario de 2 __|Elaborar la ficha técnica para la
4. F::g:;ggeig;'pos 47. Porcentaje de equipos inst 0% equipos 100% |equipos TI 3 [Lanzar el proceso de compras __|Compras
adquirido tecnoldgicos 4 |Realizar las instalaciones de los
S 5 |Dar mantenimiento a los
48.Cantidad de investigaciones 1 _|Disefiar la investigacion Contratacion de
35. Elaporaqon de 0 1 1 ) Informe de Direccién Técnical—2 Elabprar proyecto de _ Enc. Division de Investigacion personal,
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Informe de 1 Realizar diagndstico de Departamento de Comunicaciones
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