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Resultados cumplimiento Carta Compromiso al Ciudadano, correspondiente al segundo trimestre de 2025

1. Resultados de cumplimiento de los compromisos asumidos en el servicio de Valoracion y Certificacion
de Discapacidad.

Servicio Atributos de Calidad Estandar Indicador Cantidad de Porcentaje de
comprometido usuarios satisfaccion de
encuestados | los usuarios en
el T-2
Accesibilidad 85% % de 97%
satisfaccion en
encuesta
trimestral
Amabilidad 90% % de 100%
satisfaccion en
encuesta
val ., trimestral
a .o.rac1_o,n y Profesionalidad 90% % de 100%
Certificacion de . ., 188
. . satisfaccion en
Discapacidad
encuesta
trimestral
Fiabilidad 90% % de 96%
satisfaccion en
encuesta
trimestral
Tiempo de respuesta 90% % de 99%
satisfaccion en




Resultados cumplimiento Carta Compromiso al Ciudadano, correspondiente al segundo trimestre de 2025

encuesta
trimestral

Satisfaccion general

del servicio



Resultados cumplimiento Carta Compromiso al Ciudadano, correspondiente al segundo
trimestre de 2025

2. Resultados de cumplimiento de la gestion de quejas,
sugerencias y reclamaciones.

Cantidad de quejas,

; : Tiempo :
Vias de recepcion de quejas ) sugerencias y
: comprometido de :
y sugerencias espUesta reclamaciones
p recibidas y atendidas
Buzon fisico 03
Correo electronico 15 dias laborales 0
Linea 311 03

Fuentes:

e Data encuesta de satisfaccion de carta compromiso al ciudadano, periodo de
aplicaciéon de abril-junio de 2025.
e Matriz de seguimiento de quejas, sugerencias y reclamaciones.



